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Instagram es el lugar donde la
comunidad, la creatividad y la cultura
fomentan la actividad comercial.

Mil millones de personas, creadores
y negocios se dan cita cada mes en
nuestra plataforma para interactuar y
colaborar.” En Instagram, participamos
activamente en la remodelacion del
mundo que nos rodea para promover
nuevas posibilidades y oportunidades.

Y estas oportunidades pueden llevarte
a lograr tus objetivos empresariales y
consolidar tu marca.

03 Como interactuar
con tu comunidad

06 Como dar alas a tu
creatividad

09 Como ser parte de
la cultura

12 La puesta en practica
de una empresa

* Fuente: datos internos de Instagram, julio de 2018.




COMO INTERACTUAR
GON TU COMUNIDAD

Entabla relaciones significativas y amplia

tu alcance conectado con la gente a traves
de intereses comunes en un lugar donde
las empresas son bien recibidas.

En comparacion con otras plataformas, las personas
encuestadas consideran que Instagram es el

para mantenerse al dia de sus marcas favoritas.'

Conoce a tu audiencia para mejorar

Consulta las insights del perfil de tu

empresa para conocer mejor a tu 0:41 il = -
comunidad y poder ofrecerle un mejor jaspersmarket + =
SerVICIO en el futu ro, ya que prOpOrCIOnan View Professional Dashboard

informacion valiosa como los datos
20 2,424 12

demograficos de tu audiencia, cuando Posts  Followers  Following
estdn mas activos tus seguidores en Jasarts Markat
If it's in season, it's at Jasper’s Market
InStagram y el Conter“do que tiene jaspersmarket.com
Edit Profile

mejor acogida.

SUGERENCIAS SOBRE LAS INSIGHTS VY retessions
DE AUDIENCIA: V.72 | Dashboard

» Conoce a tus seguidores: su ubicacion,
edad y género, y el momento en el que
estan mas activos, en la seccion “Tu N
audiencia”. Jc

» Compara el rendimiento de tu | ‘llllll III |||||
contenido en la seccion “Contenido que k... ... Il :

Sep 1 Sep 8 Sep 16 Sep 24 Sep 31

Track Your Performance

4s¥ You reached 201K accounts in the last 30
% 4 days, +5% compared to Aug 1 - 31.

10K

has compartido” para saber cual ofrece
mejores resultados.

See All Insights

» Experimenta con el contenido: prueba Grow Your Busiiess
a publicar contenido diferente en A7 Promotions
momentos distintos para determinar
qué funciona mejor con tu exclusiva
comunidad de Instagram.
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T: estudio de investigacion sobre las plataformas de los consumidores de medios globales de Ipsos Marketing (estudio encargado por Facebook
de mas de 25 004 personas de entre 18 y 64 anos: usuarios de internet en el movil mensuales del total de la poblacion en internet de Alemania,
Australia, Brasil, Canada, Corea del Sur, Estados Unidos, Francia, India, Japon y Reino Unido), de octubre a noviembre de 2020.



Conecta de forma creativa a
través de la interactividad

e chipsahoy

== Sponsored

La interactividad puede ayudarte a conectar con
tu comunidad e iniciar mas conversaciones. Funciones
de Stories como el sticker de pregunta o de encuesta son
herramientas faciles de usar que te permiten recopilar
opiniones y comentarios de tu audiencia para tenerlos en
cuenta en el dia a dia de tu empresa. Si quieres fomentar
las interacciones en tiempo real, las transmisiones de Live
son la solucion perfecta. Ademas, las salas en directo te
permiten transmitir con hasta tres cuentas mas para que
puedas interactuar con mas fans en el momento. SNEAKERS | " CY

SNEAHERS

Cuando alguien interactua con un sticker de
encuesta en anuncios de Instagram Stories, invierte

#

Shop MNow

que en los anuncios que no lo incluyen.?

carnival
;G

Sponsored

SUGERENGIAS PARA USAR STICKERS DE ENCUESTA
EN STORIES:

» Invita a la audiencia a participar haciéndole una
pregunta interesante que llame su atencion. Es
Importante ser breve y convincente.

» Usa imagenes pertinentes que representen las
opciones de la encuesta. Al incluir elementos visuales,
sera mas facil para la gente elegir sus respuestas.

» Responde con un mensaje final o una llamada a la accion
relacionada con la pregunta de la encuesta. Presenta la
respuesta transcurridos cuatro o cinco segundos.

SUGERENCIAS PARA USAR INSTAGRAM LIVE:

» Establece un dialogo con tu audiencia usando
funciones como las sesiones de preguntas y respuestas,
las salas en directo y el contenido multimedia. La magia
de transmitir en directo es precisamente la interaccion
con los espectadores.

» Los seguidores se unen a las transmisiones en
: momentos distintos, asi que no esta de mas anadir un
O A A © titulo para ofrecer contexto y poner en situacion a tu

< Was Liva

e CTRL " D Shar Q audiencia de vez en cuando.

KIREESE-- induced hair

» Promociona la transmision con antelacion. Recurre a
Stories para promocionarla con tiempo y que nadie se
la pierda.

T Fuente: datos internos de Instagram, del 1 al 14 de enero de 2020 (solo adultos en los EE. UU., tiempo de permanencia, anuncios de encuesta
frente a anuncios convencionales de Stories).



Facilita las compras

Las tiendas de Instagram permiten llegar a nuevos clientes en funcion de
sus intereses. Al seguir a marcas, creadores y amigos para obtener ideas y
recomendaciones de productos, las personas hacen de Instagram un universo
repleto de fuentes de inspiracion. Si configuras una tienda, puedes convertir el
perfil de tu empresa en todo un escaparate visual. Si quieres que los contenidos
que publicas para inspirar faciliten las compras, etiqueta tus productos en
publicaciones. De esta manera, cuando un producto en las noticias, las historias
o cualquier lugar de la aplicacion llame la atencidon de una persona, podra
obtener mas informacion facilmente.

encuestadas afirman hacer compras en Instagram semanalmente.$

SUGERENCIAS PARA LA FUNCION COMPRAS EN INSTAGRAM:

» Cuenta a todo el mundo que tienes » Tu tienda se basa en el catalogo de

»

una tienda en Instagram. Anuncialo
en Stories y explica como explorarla.

Llega a nuevos clientes usando

productos, asi que asegurate de
que este incluya todo tu inventario.
Anade varios videos e imagenes

al catalogo, escribe descripciones
precisas, anade los colores y las
tallas disponibles y proporciona la
informacion de envio para fomentar
las compras.

etiquetas de productos en las
imagenes y los videos que publiques
en cualquier lugar de Instagram (en la
seccion de noticias, en Stories, Reels
y Mas).
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VIDEO DE COMPRAS

ETIQUETA DE PRODUCTO TIENDA

§ Fuente: estudio de investigacion sobre tendencias en Instagram de lpsos (encuesta encargada por Facebook y realizada a 4500 usuarios
activos de la plataforma de entre 18 y 50 anos de Alemania, Australia, Brasil, Canada, Corea del Sur, Estados Unidos, Francia, India, Japony
Reino Unido), noviembre de 2020. N=500 de cada mercado



OMO DAR ALAS A
CREATIVIDAD

les herramientas creativas
n la comunidad para dar

rca, acaparar todas las
as conversiones.

El solo hecho de tener una presencia en
Instagram invita a la gente a pensar que tu
marca es
B

5 CREATIVA T

- Lisbon, Portugal
que aquellas que no estan en la plataforma.?!

Crea contenido en colaboracion
con creadores

Aprovéchate de la increible comunidad de
creadores de Instagram y colabora con ellos
para elaborar contenido creativo y llegar a
nuevas audiencias. El contenido de marca,
por ejemplo, te permite hacerlo en muchas e

superficies de nuestra plataforma. 5 [

ﬂ]l Liked by amethyst_grl and others

aimeesong This morning, @sangdani came down to
my room and showed up in the same @songofstyle
dress, I'm SO happy | get to travel with my... mor

ko o

SUGERENCIAS PARA TRABAJAR -y
CON CREADORES: Py

» Busca creadores que tengan un poder
de influencia real en comunidades con
intereses especificos y que se ajusten al
sector o los objetivos de tu marca.

» Investiga maneras no intrusivas de
integrar tu marca en el contenido del
creador. Las marcas pueden aparecer
representadas en un producto o una
situacion.

» Aprovecha el estilo de narrativa visual
y la estética del creador para ofrecer
contenido mas auténtico con el que la
audiencia se identifique. - /

T: estudio de investigacion sobre las plataformas de los consumidores de medios globales de Ipsos Marketing (estudio encargado por Facebook
de mas de 25 004 personas de entre 18 y 64 anos: usuarios de internet en el movil mensuales del total de la poblacion en internet de Alemania,
Australia, Brasil, Canada, Corea del Sur, Estados Unidos, Francia, India, Japon y Reino Unido), de octubre a noviembre de 2020.



Pon tu marca en movimiento con videos

En superficies de video como Stories, las noticias, Live o
Reels, puedes contar la historia de tu marca por medio de
movimiento. Aprovecha los distintos formatos de video que
ofrece Instagram para llamar la atencidon con el contenido

que atrae a la audiencia.

SUGERENCIAS PARA LOS VIDEOS
EN INSTAGRAM:

» Optimiza tus videos para dispositivos
moviles. Usa el formato vertical (9:16)
para Stories y Reels, y las relaciones de
aspecto de 1:1 0 4:5 para los videos de las
noticias.

» Prueba con videos cortos para ofrecer
entretenimiento instantaneo en Stories,
Reels y las noticias.

» Confia en los videos de mayor duracion
para establecer conexiones mas profundas
tanto en Live como en las noticias.

ﬁ sephoracollection &

13,810 views - Liked by becky_Owen and jess.herrington

sephoracollection When Mandarin meets Matcha... the
effect is explosive 3¢ @ ... more

e sephoracollection &

Qv N

La generacion Z se
inclina cada vez mas por
los videos de Instagram:

d1 %

Porcentaje de personas
de esta generacion
que usa Stories cada
NENEE

En savoir plus

§: estudio de investigacion sobre tendencias en Instagram de lpsos (encuesta encargada por Facebook y realizada a 4500 usuarios activos de
la plataforma de entre 18 y 50 anos de Alemania, Australia, Brasil, Canada, Corea del Sur, Estados Unidos, Francia, India, Japdn y Reino Unido),
noviembre de 2020. Muestra: usuarios activos por semana que crean contenido en la plataforma segun los datos de la encuesta indicada

(n = 500 de cada mercado).



Lleva tus productos mas alla
con la realidad aumentada

La realidad aumentada es una gran
aliada para mejorar la experiencia
gque ofrece tu marca y generar valor.
Si colaboras con creadores de filtros
de realidad aumentada de Instagram,
podras presentar las ventajas de tu
producto o acercar tu mundo a la gente
con la tecnologia mas reciente.

4%

Personas que creen que
la RA puede cubrir la
brecha entre los mundos
online y offline

4%

Personas que consideran
la RA como una forma
divertida de interactuar

con las marcas'

SUGERENGIAS PARA USAR LA REALIDAD
AUMENTADA EN INSTAGRAM:

» Explica cOmo se interactua con el
filtro de realidad aumentada.

» Anima a las personas a usarlo con
ejemplos de contenido y casos de uso
en otras superficies de Instagram,
como Stories.

» Colabora con creadores para darlo a
conocer mas rapido.

Find a Starbucks
Holiday Cup

Il: Fuente de Facebook 1Q: “Emerging Trends Research”, de Ipsos (encuesta en internet encargada por Facebook y realizada a 12 500 personas
de entre 18 y 64 anos en Argentina, Australia, Brasil, Colombia, EE. UU., Filipinas, India, Indonesia, México, Nigeria, Reino Unido, Sudafrica,
Tailandia y Vietnam); septiembre de 2020. N = 1000 en todos los mercados, excepto Australia, Estados Unidos y Reino Unido, donde n = 500.



COMO SER PARTE
DE LA CULTURA

Participa en nuevos movimientos que

provoquen una respuesta emocional
duradera en tu audiencia para que tu
marca siga resultando pertinente y se
mantenga como la primera opcion.

Instagram se considera el
.|.

_..—.' ritzcragkers "
“ [ [ ] [ | ] mn Spo, s i
Unete a movimientos e iniciativas del . /i

momento a través de Stories

Con las historias, puedes participar en movimientos stay hgme

y momentos globales que van surgiendo. Y es que

este formato se usa en todo el mundo

experiencias in situ, desde la vida durante la cuarentena

»

»

»

together...

para compartir o
enjoying RITZ

topped with
hasta momentos de desconexion y movimientos sociales for a

de gran repercusion. Animate a usar las herramientas
creativas que brinda Stories (p. €j., texto animado y stickers
como “Apoya negocios locales” o “Comparte historias de la
comunidad negra”) para expresar tu opinion y dar visibilidad
a las causas mas importantes para ti y tu comunidad.

(hold to pause)

SUGERENGIAS PARA USAR
INSTAGRAM STORIES:

Usa las historias como si fueran el diario
de tu empresa. Aprovéchalas para compartir
momentos inéditos con tu comunidad y
forjar relaciones mas soélidas.

Impulsa la interaccion usando elementos
interactivos como |os stickers de encuesta
y pregunta para saber qué piensa tu
comunidad sobre distintas cuestiones.

Disena contenido para moviles. Aprovecha
el formato vertical a pantalla completa para
contar la historia de tu marca, y experimenta
con acciones nativas, como la opcion de
tocar y mantener pulsado para pausar o
deslizar el dedo hacia arriba, para fomentar
mas acciones.

t: estudio de investigacion sobre las plataformas de los consumidores de medios globales de Ipsos Marketing (estudio encargado por Facebook
de mas de 25 004 personas de entre 18 y 64 anos: usuarios de internet en el movil mensuales del total de la poblacion en internet de Alemania,
Australia, Brasil, Canada, Corea del Sur, Estados Unidos, Francia, India, Japon y Reino Unido), de octubre a noviembre de 2020.



Participa en tendencias
virales con Reels

La musica, el descubrimiento y la diversion
son la esencia de Reels, un formato con
el que tu empresa puede participar en
tendencias culturales e iniciar nuevos
movimientos. Piensa en como puedes
sacar partido del estilo visual Unico de
Reels para profundizar en la historia de tu
empresa.

SUGERENGIAS PARA USAR REELS:

» Ponte en contacto con creadores para
elaborar contenido nativo de Reels
aprovechando su estilo unico.

» Amplia el alcance de tu marca con
anuncios en Reels. Usa el sonido como
elemento creativo, capta la atencion
con movimientos y transiciones, y evita
usar la llamada a la accion “Deslizar
hacia arriba”.

» Unete a las tendencias del momento
o crea una. La funcion de remix te
permite dar tu propio toque a los reels
del momento o invitar a tu comunidad a
hacer lo mismo con tus reels.
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Meet the Athena Dress: playful... more @ dunkin @

- Trippy Isolator @ View Product Charcuteria board, but make it Dunkin’ &

M dunkin - Onginal Audio
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Instagram es uno de los
mejores lugares para
mantenerse al tanto de las

(en comparacion con otras
plataformas).?
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t: estudio de investigacion sobre las plataformas de los consumidores de medios globales de Ipsos Marketing (estudio encargado por Facebook
de mas de 25 004 personas de entre 18 y 64 anos: usuarios de internet en el movil mensuales del total de la poblacion en internet de Alemania,
Australia, Brasil, Canada, Corea del Sur, Estados Unidos, Francia, India, Japon y Reino Unido), de octubre a noviembre de 2020.



Propicia momentos de compra y genera expectacion

Basate en tendencias culturales relevantes para destacar tus productos vy
propiciar momentos de compra. Como empresa, puedes ofrecer una experiencia
de marca increible y la posibilidad de comprar en el mismo lugar. Crea momentos
de compra a través de contenido relacionado con los temas que se asocien de
forma natural con tu marca y tu audiencia, y destaca lo que ofreces con etiquetas
de producto.

Follow

\f E‘ hank... more

ﬁ View Products

R lululemon & -

Spotted: The Align Tank on th
i 2mon - Original Audio U
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SUGERENCIAS PARA GENERAR EXPECTACION:

»

»

Despierta la curiosidad antes de un
lanzamiento importante con stickers
de cuenta atras y otras formas de
compartir adelantos.

Lanza un drop en Instagram para
que tus seguidores mas fieles sean
los primeros en enterarse. Las
empresas en EE. UU. que cumplan
los requisitos para usar la finalizacion
de compra en Instagram también
pueden beneficiarse de la funcion

»

de lanzamiento de productos. Esta
permite enviar notificaciones push y
ofrece a las personas la posibilidad
de programar recordatorios, entre
otras cosas, para ayudarte a impulsar
el reconocimiento y la expectacion
antes de un lanzamiento.

Llega a mas clientes usando
etiquetas de productos en diversos
formatos, como las noticias, Stories,
Reels y las menciones.



| A PUESTA EN PRACTICA
Ut UNA EMPRESA

Empresas de todo el mundo aprovechan el gran potencial de Instagram para
interactuar con su comunidad, dar alas a su creatividad y estar al dia de

las corrientes culturales. A continuacion encontraras ejemplos de algunas
marcas que se estan abriendo paso en el ecosistema con contenido disenado
especialmente para Instagram para estimular su crecimiento y

alcanzar el éxito de maneras innovadoras.

Havaianas trabaja con varios creadores
en Instagram para lanzar una nueva
linea de sandalias

Havaianas, un minorista de sandalias de Brasil, se vio en
la necesidad de recurrir al comercio electronico durante
la pandemia. Ademas, tuvo que reorientar su estrategia
de marketing, originalmente pensada para la television,
para que se centrara en su comunidad. Para vender su
inventario en este nuevo entorno de compras, recurrio

a la plataforma de Instagram. La nueva estrategia
centrada en aprovechar el ecosistema de Instagram en
su totalidad obtuvo los siguientes resultados:

%  33% X2

Incremento Reduccion Aumento de

Qual dos 37 Look completo da @havalanas... more a

i viegas - Original Audio  stes
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de latasa de del coste por las ventas
conversion conversion
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< ROGERCIPQ
Posts

@) oo » Para conectar mejor con su audiencia, la marca se asocio
' con algunos creadores y le dio una oportunidad a Reels.

» Con la ayuda de un equipo de alegres y coloridos
microinfluencers, la marca cred un reto en Reels que
giraba en torno a los productos, e incentivo las compras
con contenido de marca en Reels, Stories y las noticias.

» Para poner en marcha el reto, recurrid al ecosistema
de soluciones de Instagram: desde videos y contenido
de marca hasta experiencias instantaneas, Havaianas
aprovecho todo el potencial de la plataforma para
Impulsar el descubrimiento, estimular la actividad de la

&i,'z\ Liked by jackiesalomao and 2,7K others

rogercipo O que voc faz para tornar seus comunidad con promotores de su marca e interactuar con

#DiasMaisColoridos?

A5 6 O @& la audiencia por medio de experiencias participativas.
- - En otras palabras, la campana abarco todo el embudo,
desde el reconocimiento hasta la conversion.




;,COMO PUEDES

USAR INSTAGRAM SRR
PARA IMPULSAR EL
CRECIMIENTO DE TU =
EMPRESA?

Prueba nuestro filtro de

U

RA personalizado

No te pierdas las novedades mas recientes:

@INSTAGRAMFORBUSINESS

VISITA EL SITIO WEB DE INSTAGRAM PARA EMPRESAS PARA MAS INFORMACION

DESCUBRE MAS POSIBILIDADES CON STORIES COLABORA CON CREADORES
MAS INFORMACION SOBRE REELS LLEGA A NUEVOS CLIENTES CON COMPRAS EN INSTAGRAM

Instagrnam

from
FACEBOOK



https://business.instagram.com/
https://business.instagram.com/a/stories
https://business.instagram.com/ad-solutions/branded-content
https://business.instagram.com/instagram-reels
https://business.instagram.com/shopping
https://www.instagram.com/ar/973429703404997/?ch=N2E0NjMwMTFjMTRhZGUzZjZmMzIzNWE0M2RlNTA1YzQ%3D
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